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SOUHAITANT FAVORISER UN ENVIRONNEMENT PROPICE A L'ESSOR DES EXPORTATEURS, LA RE-
GION HAuTe-NORMANDIE PROPOSE DES SOLUTIONS ADAPTEES AUSSI BIEN A LA PME Nou-
VELLEMENT EXPORTATRICE QU'A L'EXPORTATEUR CONFIRME. MAITRE D'OEUVRE DU DISPOSITIF,
CCl INTeERNATIONAL NORMANDIE ACCOMPAGNE L'ENTREPRISE TOUT AU LONG DE LA DEMARCHE.

1 - Accompagner les Nouveaux Exportateurs : le dispositif NEO

NEO est un dispositif complet aidant concrétement la PME ou TPE a identifier, par une action test, ses capacités a se dé-
velopper vers un marché étranger.

Mise en place en 2004, I'aide NEO (Nouvel Exportateur Opérationnel) est destinée a :

e la PME (jusqu'a 250 salariés) implantée en Haute-Normandie, de caractére industriel ou de services, voire de négoce des
lors qu'elle apporte une plus-value régionale, financiérement saine et ayant un chiffre d'affaires export inférieur ou égal
al0%.

e I'entreprise artisanale (susceptible de développer I'emploi en région et/ou de valoriser un savoir-faire).

L'aide proprement dite consiste en une prise en charge par la Région de 50 % des dépenses éligibles (annexe ci-jointe)
plafonnée a 3 500 € par NEO pour une mission individuelle, et 6 000 € pour une premiére participation a un salon.

Le dispositif n'est mobilisable qu'une fois.

Etape incontournable : VALID EXPORT

Le dispositif NEO est orchestré par le réseau CCl International Normandie qui accompagne I'entreprise tout au long de
la démarche : le Conseiller en Développement International (CDI) mesure avec I'entrepreneur I'ensemble des parametres
identifiant la maturité structurelle, organisationnelle et financiere de I'entreprise a travers un diagnostic/audit indivi-
duel qui est offert : VALID EXPORT. Une fois mesurée la capacité de I'entreprise a se positionner sur des marchés export,
I'entrepreneur et le conseiller identifieront le(s) zone(s) géographique(s) a privilégier et détermineront la stratégie a
entreprendre. Un premier déplacement a I'étranger (mission ou salon) sera alors organiseé.

A l'issue de cette premiére opération, une évaluation de la démarche commerciale est rédigée par I'entreprise tandis que
le CDI réalisera le bilan de cette premiére expérience assorti de recommandations.

Ces deux étapes : Valid Export et évaluation sont obligatoires pour pouvoir bénéficier de I'aide financiére régionale.

2 - Conforter une stratégie de développement a I'export sur 3 ans : STRATEX

Ainsi armé, I'entrepreneur peut ensuite bénéficier d'un suivi a son développement grace a STRATEX.

Afin de garantir et conforter une stratégie de développement, STRATEX permet d'étre soutenu financiérement sur 6 ac-
tions (missions de prospection et salons internationaux en France ou a I'étranger) sur 3 ans (dont l'aide au conseil pour la
formulation et le chiffrage d’'un business plan tenant compte d'un développement export) pour peu que ces 6 actions sur
3 ans correspondent a la stratégie définie dans le business plan.

Etape incontournable : le business plan

Avant de déposer un dossier STRATEX sur le site portail de la Région : www.hn-espace-entreprises.fr, la réalisation d'un
business plan export sur 3 ans et son chiffrage sont indispensables.

Le business plan pourra étre défini avec I'aide des Conseillers de CCl International Normandie et devra mettre en évi-
dence la stratégie, 'engagement d'investissement, le retour en termes de développement, de chiffre d'affaires et d'im-

pact sur I'emploi du projet de I'entreprise. (L'élaboration du business plan et son chiffrage peuvent étre financés partiel-
lement s'il est fait appel a un service extérieur).

Les aides octroyées

¢ « STRATEX / aide au conseil » permet de bénéficier d'une subvention a hauteur de 50 % du colt HT de la prestation
dans la limite de 1 000 €/jour, avec un plafonnement de 30 000 €.

e « STRATEX / actions de prospection individuelle/salon » subvention a hauteur de 50 % des dépenses éligibles HT
dans la limite de 3 500 € dans le cadre d'une mission individuelle et de 6 000 € pour une premiére participation a un
salon. Une subvention supplémentaire correspondant a 50 % des frais plafonnés a 1 200 € pour I'Union européenne et



le pourtour méditerranéen et 2 000 € pour le « grand export » peut étre accordée pour le recrutement temporaire d'un
étudiant ou d'un demandeur d’emploi senior en appui linguistique ou technique.

e De méme, un Volontariat International en Entreprise (V..E) est financé a 50% par la Région dans la limite de 2 V.I.E ou
du renouvellement d’'un V.L.E, et dans la limite de 30 000 €.

e Recrutement d'un cadre : subvention pour la création d’'un poste de cadre export (calculée sur la base du salaire chargé
sur 2 ans ou sur la base d'un salaire chargé d’'un an dans le cas d'un travailleur défavorisé) et plafonnée a 30 000 €.

La création du poste doit étre lié a un investissement correspondant a une création ou une extension immobiliere, un
changement d'outil de production, une diversification de production (nouveaux marchés de produits) ou la reprise d'un
établissement voué a la fermeture.

Le plus de I'appartenance a une filiere

Enfin, si I'entreprise s'inscrit dans une des filieres d'excellence de la Région Haute-Normandie, elle pourra en plus du
programme STRATEX, participer a une action internationale du Programme régional de conquétes collectives de la fi-

liere. Ainsi, ce sont 9 actions sur 3 ans qui peuvent étre partiellement financées.

Le plus CCl International Normandie

CCl International, au travers du diagnostic VALID EXPORT aidera a structurer, formuler et confirmer la stratégie. Des
formations spécifiques aux techniques de I'export peuvent étre sollicitées. Enfin, 'Observatoire International communi-
quera toutes les informations sur les marchés visés.

Conclusion programme STRATEX :

Sur 3 ans:

* 6 actions de consolidation a I'international dont un conseil pour I'édification d’un business plan a 3 ans.
e + 1 action par an dans le cadre du Programme régional de conquétes collectives des filiéres régionales.
e Emploi et V.I.E

3 - Le soutien au développement export des entreprises confirmées

=> Le Programme annuel régional de conquétes collectives
Chaque année la Région Haute-Normandie sélectionne avec les référents filieres et les experts de I'international, dont
CCl International Normandie, une dizaine d'actions qu’elle soutient particulierement.
Dans le cadre des actions éligibles au Programme annuel régional de conquétes collectives, toute PME est éligible lors
d'une premiére opération (hors NEO et STRATEX). Elle peut bénéficier d'un soutien régional a hauteur de 50 % des
dépenses éligibles avec un plafond limité a 3 500 € pour une mission et 6 000 € pour une premiére participation a un
salon (dépenses journaliéres limitées a 230 € ; déplacement de 2 personnes par entreprise au maximum par action).
Le Programme annuel régional de conquétes collectives, integre les prévisions de filieres d'excellence et des filieres en
émergence.

=> La consolidation du service export
e Le recrutement de cadre : subvention pour la création d’'un poste de cadre export (calculée sur la base du salaire chargé
sur 2 ans ou sur la base d'un salaire chargé d’'un an dans le cas d'un travailleur défavorisé) et plafonnée a 30 000 €.
La création du poste doit étre lié a un investissement correspondant a une création ou une extension immobiliere, un
changement d'outil de production, une diversification de production (nouveaux marchés de produits) ou la reprise d'un
établissement voué a la fermeture.

e Le Volontariat International en Entreprise (V.L.E) est financé a 50% par la Région dans la limite de 2 V.I.E ou du renou-
vellement d'un V.L.E, et dans la limite de 30 000 €.

=> La consolidation financiere
Un partenariat existe entre le Conseil Régional et OSEO pour financer le développement a I'exportation par le biais d'un
Prét Participatif au Développement Export d'un montant entre 15 000 et 100 000 € a un taux bonifié sur 5 ans avec 2
ans de différé de remboursement.
CCl International Normandie et NCI Gestion, société de Capital Investissement, ont signé une convention de partenariat
concernant le produit financier «Capital Risque Export».



CRCI 2010

CHAMBRE REGIONALE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE (CRCI) DE HAUTE-NORMANDIE

9rue Robert Schuman - 76042 Rouen Cedex 1 - France

V//A HAUTE
Tél.:02 3588 44 42 - Télécopie : 02 3588 06 52 \ NORMANDIE
— )

crci@haute-normandie.cci.fr N/
www.drakkaronline.com

CCI INTERNATIONAL NORMANDIE
rouen@cci-international-normandie.com - 02 3514 38 84

lehavre@cci-international-normandie.com - 02 35 55 26 79
evreux@cci-international.com - 02 32 3881 49 W
www.CCi-international-normandie.com ik

”|
VOTRE RESEAU A LINTERNATIONAL

==
[—
-

[—]
=
>
—
=
mm=





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug true
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars true
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed true
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


